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Rövidített adatkezelési tájékoztató személyes adatok kezeléséről 
Visszaélés-bejelentések kezelésével kapcsolatosan 

 
 
1. Az adatkezelésre vonatkozó adatok 
 
1.1 Kezelt adatok 
 

kezelésének 
céljai: 

a) Visszaélés-bejelentések fogadása és kivizsgálása: Etikai és 
Compliance Vonalon fogadjuk a feltételezetten jogszabálysértő vagy 
az általunk kiadott kódexekbe és szabályzatokba ütköző 
magatartásokra vonatkozó bejelentéseket, azokat kivizsgáljuk, 
orvoslásukhoz szükséges intézkedéseket megtegyük, valamint 
tájékoztassuk Önt az eljárásunkról. 

b) Etikai Bizottsági eljárás lefolytatása: Amennyiben az Etikai 
Bizottság eljárást kezdeményez, akkor adatait abból a célból kezeljük, 
hogy az Etikai Bizottság eljárása során döntést hozzon a feltételezett 
norma-sértéssel összefüggésben és a magatartás orvoslásához 
szükséges intézkedéseket megtegye. 

c) Személyes adatainak átadása az illetékes hatóságok részére: 
amennyiben rosszhiszeműen, valótlan adatot vagy információt közölt 
velünk akkor adatait átadjuk az eljárni jogosult szerv részére, vagy ha 
valószínűsíthető, hogy másnak jogellenes kárt vagy egyéb 
jogsérelmet okozott, akkor az adott szerv kérelmére adjuk át az 
Érintett személyes adatait. 

az adatkezelés 
jogalapja: 

Amennyiben az Érintett személyes adatait kezeljük, akkor az alábbi 
jogalapokra támaszkodunk: 

• A fenti a) és c) pont szerinti adatkezelési cél esetében személyes 
adatai kezelésére a ránk vonatkozó jogi kötelezettség teljesítése 
érdekében kerül sor a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja szerint; 

• A fenti b) pont szerinti adatkezelési cél esetében személyes adatait 
kezelése a jogos érdekünkön alapul a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) 
pontja szerint. 

A GDPR mellett az alábbi jogszabály alapozza meg a jogi kötelezettséget: 
A panaszokról, a közérdekű bejelentésekről, valamint a visszaélések 
bejelentésével összefüggő szabályokról szóló 2023. évi XXV. törvény 18-28 §-
a. 

tárolásának 
időtartama: 

• Az a) pont szerinti adatkezelési cél esetében: amennyiben az 
Érintett bejelentése nem megalapozott vagy mellőzésre kerül, a 
bejelentés megtételétől számított 60 napig őrizzük a személyes 
adatot  

• A b) pont szerinti adatkezelési cél esetében: amennyiben az 
Érintett bejelentése megalapozott vagy nem mellőzhető, akkor a 
vizsgálat és az Etikai Bizottság eljárásának (fegyelmi eljárás, jogi 
eljárás) jogerős lezárásáig  

• A c) pont szerinti adatkezelési cél esetében: bírósági vagy 
hatósági eljárás jogerős lezárásáig. 

 
A személyes adatokat nem tartalmazó iratokat az etikai bizottsági eljárás, a 
fegyelmi eljárás, vagy a bírósági, hatósági eljárás jogerős befejezésétől 
bejelentéstől számított 5 évig őrizzük meg. 

felsorolása 
illetőleg 
kategóriái: 

Mindegyik adatkezelési cél esetében a következő adatok kerülnek kezelésre: 

• Érintett neve; 

• az Érintett által megadott elérhetőségek; 

• a bejelentéssel kapcsolatos információk 

forrása: Az Érintett adja meg a fenti adatokat a bejelentésében vagy a bejelentésről 
felvett jegyzőkönyvben, iratokban. 
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1.2 Kiknek adhatóak át az Érintett személyes adatai? 
 
Az Érintett személyes adatait az alábbi adatfeldolgozóink kezelik: 
 

Adatfeldolgozó Adatfeldolgozó székhelye Adatfeldolgozó tevékenysége 

Microsoft Ireland Ltd.  One Microsoft Place, South 

County Business Park, 

Leopardstown, Dublin 18, 

D18 P521, Írország 

E-mail levelezőrendszer szolgáltatás, Office 

365 szoftverrel összefüggő szolgáltatások 

nyújtása. 

 
Személyes adatait harmadik feleknek (így bíróságoknak, hatóságoknak, eljárásra jogosult szerveknek) 
abban az esetben továbbíthatjuk, adhatjuk át, amennyiben arra bírósági vagy hatósági eljárás 
lefolytatása érdekében van szükség és erre megfelelő jogappal rendelkezünk. 
Harmadik országba vagy nemzetközi szervezet részére történő adattovábbításra vonatkozó információ 
a teljes Adatkezelési Tájékoztatóban szerepel. 
 

1.3 Kik ismerhetik meg az Érintett személyes adatait? 
Az Érintett személyes adatait fő szabály szerint az Adatkezelő és az Adatfeldolgozó munkavállalói 
ismerhetik meg feladataik ellátása érdekében.  
 

1.5 Az Adatkezelő által végrehajtott adatbiztonsági intézkedések 
Az Adatkezelő az érintett által megadott személyes adatokat az Adatkezelő és az Adatfeldolgozó 
székhelyén, illetve bejegyzett telephelyén tárolja, s minden szükséges szervezési és adatbiztonsági 
intézkedést megtesz annak érdekében, hogy biztosítsa a kezelt adatok biztonságát, illetéktelen 
személyek számára történő hozzáférhetetlenné tételét. 
 
2. Érintetti jogok és jogérvényesítési lehetőségek 
Az Érintett jogosult  

a) tájékoztatást kérni személyes adatai kezeléséről, illetve a saját adataiba történő betekintést 
kérni;  

b) személyes adatainak – a kötelező adatkezelés kivételével – törlését, elfeledését kérelmezni; 
c) tiltakozni személyes adatainak kezelése ellen. 
d) bármikor a lenti adatvédelmi tisztviselőhöz fordulni, pert kezdeményezni a lakóhelye szerinti 

törvényszék előtt, illetve jogorvoslati lehetőséggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és 
Információszabadság Hatósághoz (1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., 
ugyfelszolgalat@naih.hu) is fordulhat. 

 
3. Az Adatkezelő és az adatvédelmi tisztviselő 

  Adatkezelő Adatvédelmi tisztviselő 

Elenevezése AH Infrastruktúra Zrt. ARB Privacy Kft. 

Székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39. 1013 Budapest, Krisztina krt. 39. 
 

Postacím: 1535 Budapest Pf.: 888. 

Elektronikus elérhetőség: compliance-infra@ahrt.hu  dpo-infra@ahrt.hu 
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